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1 INSCRIPTION  ET AUTHENTIFICATION SUR LA PLATEFORME 

1.1 Introduction 

[ΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ : 

1- Visualiser les caractéristiques des procédures en cours (objet de la procédure, date limite de 

réponse) 

2- Télécharger les documents de la procédure 

Attention : être authentifié au moment du téléchargement des documents de consultation, permet 

de recevoir des notifications en cas de modification sur la procédure (modification des dates limite 

de remise, modification des documents de la procédure). 

Une authentification est obligatoire pour :  

3- Déposer une réponse électronique 

4- Poser une question sur la plateforme 

5- Si vous voulez recevoir les notifications de modification de la procédure suite au 

téléchargement des documents de consultation. 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

¶ Adresse de messagerie 

¶ {Lw9¢ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ  

¶ wŀƛǎƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

¶ !ŘǊŜǎǎŜ tƻǎǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

¶ /ƛǾƛƭƛǘŞΣ ƴƻƳ Ŝǘ ǇǊŞƴƻƳ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ 

¶ bǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
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1.2 tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 

1- Sur la page d'accueil d'un portail d'achat Safe Tender, cliquer sur le bouton S'inscrire présent 

en haut à droite de la page. 

 

2- Le formulaire Créer un compte s'affiche. 

 

3- SaisiǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŜƳŀƛƭΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŘŞƧŁ ǊŞŦŞǊŜƴŎŞŜΦ 
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4- Saisir tous les champs obligatoires (marqués par une *)  

 

5- Tous les champs étant saisis, cliquer sur le bouton Créer pour valider et créer le compte 

Fournisseur.  
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6- Un mail de confirmation de création de compte est envoyé Cliquer sur le lien présent dans 

le mail pour activer le compte et initialiser le mot de passe. 
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7- Saisir et confirmer le mot de passe correspondant au standard de sécurité de la plateforme. 

Ces derniers sont précisés sur la page de création du mot de passe. 

 

8- Le  mot de passe est enregistré!  

 

9- Cliquer sur OK pour être redirigé vers le portail Safe Tender. 
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1.3 Connexion sur Safe Tender 

1- Cliquer sur le bouton Se connecter 
 

 

2- Saisir Identifiant et Mot de Passe et cliquer sur Valider 

 

Remarque Υ ƭΩidentifiant est l'adresse mail du compte Fournisseur, renseigné au moment de 

ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
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3- Si les identifiants sont corrects, la connexion à la plateforme est faite. Il est possible 

ŘΩaccéder aux procédures restreintes, poser des questions, télécharger les documents et 

déposer un pli électronique 

 

4- ¦ƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǎƛ ƭŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘǎ 
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1.4 Mot de passe perdu 

1- Cliquer sur Oublié ? 

 

2- wŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳ compte et cliquer sur Valider 

 

3- ¦ƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǎƛ ƭΩadresse email indiquée est inexistante dans les comptes de 

la plateforme. 
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4- {ƛ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŜƳŀƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴƴǳŜΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳΩǳƴ Ƴŀƛƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞΦ /ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Retour 

pour revenir sur la ǇŀƎŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

 

5- A réception du mail, cliquer sur le lien permettant de définir un nouveau mot de passe 
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6- Renseigner le mot de passe conformément à la politique de sécurité, confirmer et cliquer 

sur Valider 

 

7- Un message confirme que le mot de passe est bien créé 

 

Remarques :  

6- Il peut y avoir un certain délai entre la demande de mot de passe oublié et la réception du mail 

permettant la réinitialisation du mot de passe. 

7- {ƛ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴ ƭŜ Ƴŀƛƭ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ǊŜœǳΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŏƻnseillé de vérifier 

les spams 

8- Un second clic sur le mail suite à la réinitialisation du mot de passe indique que la page Web a 

expiré. 
































