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COMMUNAUTE DE COMMUNES



L'Office de Tourisme travaille de concert avec Anjou Tourisme et |le cabinet Betterfly Tourism afin
de développer un tourisme durable sur le territoire.

Dans la continuité de la démarche Passeport Vert engagée en 2020 et dans le cadre du Plan
Climat Air Energie Territorial (PCAET), il a été proposé de créer une charte du tourisme
éco-responsable a destination des prestataires touristiques de Baugeois-Vallée.

Cette charte propose aux acteurs touristiques de Baugeois-Vallée de s'engager dans une
démarche de réduction de leur impact écologique et énergétique dans le but de tendre petit a
petit vers un tourisme durable. Pour cela, I'Office de Tourisme s'engage a accompagner chaque
prestataire afin de les intégrer dans une démarche commune et les aider 3 évoluer dans leurs
pratiques.

Les objectifs de la charte :

“ Encourager I'engagement des prestataires touristiques vers une démarche de tourisme
durable impliquant la mise en place d'actions concrétes

Créer un réseau d'acteurs éco-responsables grace a des outils communs dans lequel il est
possible d'échanger et de partager ses expériences

Structurer et développer une offre de tourisme durable et communiquer auprés des
touristes sur les engagements durables du territoire de Baugeois Vallée

La construction de la charte :

Cette charte a été réalisée en étroite collaboration avec les prestataires touristiques au travers
d'ateliers, de questionnaires et d'échanges.

L'objectif étant qu'ils adhérent nombreux a la charte du tourisme éco-responsable afin de faire
de notre territoire, un territoire engagé et constructif.



Son contenu :
La charte est composée de 8 engagements autour de l'eau, |'énergie, la biodiversité, la
consommation responsable, les déchets, la mobilité, le numérique et la sensibilisation.

Chagque engagement compte :
» De 4 3 6 actions a réaliser (cf. référentiel de la charte).
» Une description, des idées, des conseils .

Le fonctionnement :

Pour s'engager, les prestataires touristiques cochent dans le référentiel de la charte les actions
qu'ils réalisent et celles qu'ils souhaitent mettre en place. Il n'est pas obligatoire de cocher toutes
les actions.

Dans chaque engagement 3 paliers allant de 1 & 3 représentant la complexité de I'action 3
réaliser.

La durée d'adhésion :

5 o Signafuré de | = Choixdes actions a mettre en place pendant la saison
Avril année n . . .
‘ la Charte = Début du suivi et de I'accompagnement
Début'Octobre | . : = fe= ; .
| 1er Bilan ~« Bilan des actions mises en place pendant la haute saison
année n .
Octobre année n o « Identification des actions 3 améliorer
Progression . x 3
3 Avril n+1 = l|dentification de nouvelles actions & mettre en place
Avril.n+1 a '« Identification des actions a améliorer -

Octobre n+1 Erogression « |dentification de nouvelles actions a mettre en place
Bilan de fin et « Bilan des actions et engagements sur les 2 années

Octobre n+1 . .
renouvellement |« Réévaluation de la Charte et des engagements

Le role de I'Office de Tourisme :

L'Office de Tourisme fournira un suivi régulier et personnalisé aux prestataires touristiques qui
s'engagent dans cette action pour au moins deux ans.

L'Office de Tourisme s'engage également a permettre aux prestataires de développer leurs
connaissances et compétences en matiére de tourisme durable au travers d'ateliers et de
formations.

Enfin, I'Office de Tourisme communiquera également autour de cette démarche sur ses réseaux
sociaux et son site internet afin d'améliorer la visibilité des acteurs touristiques engagés.



Le systéeme d'évaluation :

L'évaluation de la charte se fera de deux maniéres différentes selon les actions :

\/ Pour les actions accompagnées du symbole "*" : une auto-évaluation sera réalisée par la
personne en charge de cette mission dans la structure. Pour cela, une fiche d'auto-
évaluation sera disponible pour chaque prestataire. Cette fiche devra étre complétée,
signée et transmise a I'Office de Tourisme afin de valider la participation a la charte.

Pour les actions accompagnées du symbole "**" : un tableau de suivi sera a remplir par

\/’ la personne en charge de cette mission dans la structure. Pour cela, un tableau de suivi
sera disponible pour chaque prestataire. Cette fiche devra étre complétée, signée et
transmise a I'Office de Tourisme afin de valider la participation a la charte.

Une vérification sur le terrain par un agent de I'Office de Tourisme, au cours de I'année

\/ pourra également étre organisée dans les deux cas, pour confirmer le niveau
d'avancement avec le prestataire et 'accompagner dans une démarche de progrés vers
le tourisme durable.

Un systeme de notation facile :

Apreés avoir sélectionné les engagements que le prestataire touristique souhaite remplir, I'Office
de Tourisme calculera sa note en suivant le systéme de notation précisé sur le référentiel de la
charte. Par exemple, si le prestataire choisit une action dans le palier 1, il recevra 1 point, dans le
palier 2 : 2 points et enfin dans le palier 3 : 3 points.

En fonction du total obtenu, le prestataire touristique obtiendra un niveau d'engagement
représenté par les illustrations présentées ci-dessous. Le prestataire touristique pourra par la
suite mettre en avant ce "badge" au sein de son établissement afin de montrer son engagement
dans le tourisme durable aux touristes.

3 niveaux d'engagement ont été définis, a savoir :

semis jeune pousse bien enraciné

Crédit : Tony EMERIAU - Atelier KAWA



Chpl‘te PU tourisme .| Baugeois
» ecoresponsaBle \/ayCcC
be Baugeois—vallee

Fiche d'engagement

Informations sur la structure :

Nom de la structure : CAMPING LE PONT DES FEES

Adresse - Rue du Pont des Fées - Baugé - 49 150 BAUGE-EN-ANJOU

Téléphone : 0241891479

Mail - camping@baugeenanjou.fr

Type d'activité - hétellerie de plein air

Informations sur la personne a contacter :

Nom - MORIN

Prénom : Soléne

Téléphone : 07 57 53 05 03 n

Mail : solene.morin@baugeenanjou.fr

Date : 29/09/2022 6'4;
O
<

Signature et tampon :
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Tourisme

ﬁ ofices« Fiche d'engagement a transmettre a I'Office de Tourisme - tourisme @baugeoisvallee.fr
wFrance 02 41 89 18 07 - adresse postale : 15 av. Legoulz de |a Boulaie-Baugé 49150 Baugé en Anjou



